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POUR L'UTILISATION DE L' ABATTEMENT DE LA TFPB
DANS LE QUARTIER POLITIQUE DE LA VILLE 3 FONTAINES

Conclue entre :

Orléans Métropole, représenté par M. Serge GROUARD, Président

Etla Ville de Saint-Jean-de-la-Ruelle, représentée par M. Fabien RIVIERE DA SILVA, Maire
D’autre part, la Préfecture du Loiret, représentée par Mme Sophie BROCAS, Préfete

Et d’autre part, les Résidences de 'Orléanais représenté par M. Philippe PARNET, Directeur Géneral

Vularticle 6 de laloin® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour laville etla cohésion
sociale ;

Vu l'article 73 de la loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour 2024

Vu l'article 1388 bis du code général des impdts ;

Vu le cadre national d'utilisation de la TFPB et son avenant signé le 30 septembre 2021 par
IEtat, I'Union sociale pour 'habitat (USH) et les représentants des collectivités que sont
I'associgtion Ville et Banlieue, Intercommunalités de France, France urbaine, 'association des
maires de France et Villes de France ;

Vu le contrat de Ville dOriéans Méiropole voté par le conseil métropolitain le 30 mai 2024 ;
Vu le contrat de Ville d'Orléans Métropole signé le 4 septembre 2024 ;

Préambule

La qualité de vie urbaine est un objectif fort des contrats de ville. Les organismes HLM en sont
co responsables aux cotés des collectivités locales (ville et EPCI), de I'Etat et de Fensemble
des acteurs amenés a intervenir dans les quartiers.

Assurer une égale qualité de service dans I'ensemble de leur patrimoine est un objectif que
les organismes poursuivent au quotidien. Dans les quartiers prioritaires de la politique de la
ville, cet objectif nécessite la mobilisation de moyens complémentaires, adaptés a la diversité
des situations et aux évolutions de contexte parfois trés rapide.

L'abattement de la Taxe Fonciére sur les propriétés baties (TFPB) sur les patrimoines situés
dans les QPV permet aux organismes HLM de financer, en contrepartie des actions existantes
ou a développer, le renforcement de la qualité urbaine aux locataires ou les dispositifs

spécifiques au quartier.
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L'utilisation de I'abattement TFPB s’inscrit dans les démarches de gestion urbaine de
proximité.

La présente convention d'utilisation de la TFPB est liée a la nouvelle génération de contrat de
Ville d’Orléans Métropole pour la période 2025-2030.

1/ Objet de la convention

L'article 1388 bis du code général des impdts prévoit un abattement de 30% sur la base
d'imposition de la taxe fonciére sur les propriétés béaties des logements locatifs sociaux situés
en quartier prioritaire de la politique de la ville et ayant bénéficié d'une exonération de TFPB.

Cet abattement s’applique aux logements dont le propriétaire est signataire au 1er janvier de
I'année d’imposition, dans les quartiers concernés, d’un contrat de ville prévu a l'article 6 de
la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine et
d’une convention, annexée au contrat de ville, conclue avec la commune, I'établissement
public de coopération intercommunale et le représentant de IEtat dans le département,
relative a I'entretien et a la gestion du parc et ayant pour but d’améliorer la qualité du service

rendu aux locataires.

La présente convention définit les modalités d’élaboration, d'application, de suivi et de bilan
de I'abattement de la TFPB a compter de 2025 et pour toute la durée du contrat de ville.

Cette convention s'inscrit dans les orientations définies dans le contrat de ville et la démarche
de gestion urbaine et sociale de proximité.

Elle constitue le cadre de référence des engagements de chacun des signataires a savoir
I'Etat, Orléans Métropole, la Ville de Saint Jaen de la Ruelle, Les Résidences de I'Oriéanais et est
une annexe du contrat de ville signé le 4 Septembre 2024. Cette convention s'inscrit dans les
orientations définies dans le contrat de ville et la démarche de gestion urbaine et sociale de

proximité.

Comme le prévoit le cadre national, les actions valorisables au titre de I'abattement de la TFPB
visent un renforcement de I'entretien et de la gestion du parc Him ainsi que 'amélioration de la
qualité de service rendu aux locataires.

En fonction du diagnostic partagé, les actions peuvent porter sur plusieurs des axes suivants :

Renforcement de la présence du personnel de proximite ;
Formation spécifique et soutien au personnel de proximite ;
Sur-entretien ;

Gestion des déchets et encombrants/épaves ;

Tranquillité résidentielle ;

Concertation/sensibilisation des locataires ,

Animation, lien social, vivre ensemble ;

Petits travaux d’amélioration de la qualité de service.
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2/ ldentification du patrimoine concerné dans les QPV de la commune

3/ Engagements des parties a la convention

La convention d’utilisation de I'abattement de la TFPB est définie dans un cadre partenarial entre
I'Etat, Orléans Métropole, la Ville de Saint~Jean-de-la-Ruelle, et Les Résidences de 'Orléanais.
L’ensemble des signataires de la convention s'engagent @ mobiliser les moyens nécessaires ala
mise en ceuvre de la convention en lien avec les orientations du contrat de ville et des politiques

publiques de droit commun.

Les signataires s’engagent & respecter les engagements prévus dans la charte départementale
de développement de la gestion urbaine et sociale de proximité et d'utilisation de I'abattement
de taxe fonciére sur les propriétés baties dans les QPV. Cette charte est annexée a la présente

convention (annexe 1).

En sus, les signataires prennent les engagements suivants :

Engagements de I'Etat |
e Programmer et participer au COPIL du Contrat de ville relatif a Futilisation de 'A-TFPB
e Evaluer les bilans TFPB des bailleurs par la DDT et les délégués de la Préféte, en lien
avec les collectivités
e Avoir un réle de facilitateur dans la mise en ceuvre de la présente convention

Moyens humains liés au suivi de la convention : service Habitat de la direction départementale
des territoires pour le pilotage, la présentation fusionnée des contreparties réalisées en COPIL

et leurs suivis.

Les modalités de médiation a mobiliser en cas d’intention de dénonciation de la convention
seront organisés par la Préfecture du Loiret et/ou la DDT.

Engagements d’'Orléans Métropole

o Favoriser l'articulation des plans d’actions des bailleurs au titre de la TFPB en lien
avec les orientations du contrat de ville,

e Inscrire la validation des plans d’action et des bilans annuels TFPB des bailleurs a
Fordre du jour des comités de pilotage du contrat de ville,

¢ Participer aux instances de pilotage relatives a cette convention,
Contribuer a la consolidation des plans d’actions des bailleurs au titre de la TFPB et a
en vérifier la cohérence avec les compétences relevant de la Métropole,



Envoyé en préfecture le 10/01/2025
Recu en préfecture le 10/01/2025

Publié le 10/01/2025 N
ID : 045-214502858-20241202-DELIB2024547B-DE

Moyens humains liés au suivi de la convention :direction de projet du contrat de ville ;

Pilotage de la convention : direction de projet du contrat de ville,

Participation & la mise en ceuvre de la gestion urbaine et sociale de proximité : la Métropole
sera facilitatrice dans la mise en relation des services métropolitains en lien avec les GUSP
de chaque commune en cas de besoin.

Engagements de Saint-Jean-de-la-Ruelle
e Participer aux instances de pilotage relatif a F'utilisation de 'A-TFPB,
o Déployer les moyens nécessaires pour mettre en place la démarche GUSP incluant
tous les interlocuteurs pertinents, notamment les représentants des habitants.

Moyens humains liés au suivi de la convention : direction des solidarités /pble médiation,
emploi, politique de la ville en lien avec la direction de 'aménagement et du renouvellement

urbain ;

Pilotage de la convention : direction des solidarités /pdle médiation, emploi, politique de la ville
en lien avec la direction de 'aménagement et du renouvellement urbain ;

Mobilisation du conseil citoyen ou autres formes de représentants des habitantes et des
habitants : la ville de Saint Jean de la Ruelle organisera les temps d’échange entre les
représentants des habitants et les différents partenaires ;

Engagements des Résidences de I'Orléanais

« Piloter et mettre en ceuvre la convention en lien avec I'Etat et les collectivités.

e Proposer les plans d'actions (prévisionnel et réalisé) pour validation dans le cadre du
comité de pilotage du contrat de ville
Transmettre les plans d'actions validés (Quartier Plus ou autres...)
Formaliser et transmettre le bilan, quantitatifs et qualitatifs, réalisées au titre de
Fabattement TFPB.

e Présenter au Conseil de Concertation Locative les actions menées en contrepartie de

'abattement TFPB
e Contribuer a la mise en ceuvre de la gestion urbaine et sociale de proximité et

participer aux diagnostics en marchant.
Moyens humains d'ingénierie pour le suivi de la convention :

e Pour le pilotage : le directeur général et la Directrice de I'Habitat

e Pour l'ingénierie du suivi de la convention : sous couvert de la directrice de 'Habitat,
la chargée de mission politique de la Ville et développement social est la principale
interlocutrice du suivi de projet. Elle est la référente sur les Quartiers Politique de la

Ville auprés des différentes instances.

Elle est épaulée par les directeurs de Territoire et les équipes administratives, la Direction du
Patrimoine, les personnels de proximité ainsi que la Direction financiére.

e Pour la GUSP : le directeur de Territoire et/ou la chargée de mission politique de la
Ville et Développement Social.
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4/ Résultats du diagnostic partagé
Le diagnostic partagé s'appuie sur le diagnostic partagé réalisé le 19 Juin 2024 : étaient
présents les acteurs associés au diagnostic dans le cadre de la GUSP.

Portrait de quartier : Les principaux enjeux a traiter ont été identifiés sur les champs suivants
(cf diagnostic partagé en annexe 2).

- Fonctionnement résidentiel
- Gestion de proximité
- Entretien de la Gestion des espaces résidentiels et des espaces publics relevant de

la commune

5/ Orientations strategiques

5.1 — Les priorités d'interventions

Pour le QPV des 3 Fontaines-Pincevent, il a été définit les priorités d’action au regard du
diagnostic partagé, des poriraits de quartier (cf annexe 3), des domaines d’activités des
Reésidences de I'Orléanais et en lien avec les orientations du contrat de ville « Engagement

Quartiers 2030 »;

Propositions ci-dessous :

- Priorité 1 : maintenir les prestations permettant la gestion des encombrants et des différents
déchets, tout en développant des actions de sensibilisation auprés des locataires en favorisant

le “aller vers”.

[axes 4 et 6]

- Priorité 2 : maintenir une qualité de service optimale afin d’assurer une image attractive du
patrimoine, via la poursuite de travaux de sur-entretien, de petits travaux de sécurisation ou

d’amélioration du patrimoine.

[axes 3 et 8]

- Priorité 3 : dans une dynamique de soutien aux initiatives locales favorisant les actions d"aller
vers” les locataires/habitants, co-construction d’actions visant & accompagner les locataires
aux grands défis de demain, en lien avec les différentes structures territoriales.

[axes 6 et 7]

En accord avec la charte départementale, les axes les moins soutenus dans le cadre des
conventions précédentes sont & privilégier en adéquation avec les besoins reels et les

spécificités de chaque territoire :

« Présence de proximité : 16 000€

« Formation et soutien au personnel de proximité : 500€

- Dispositifs et actions contribuant a la tranquillité résidentielle 4 500€
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« Concertation et sensibilisation des locataires : 1 000€

« Développement social : 5 000 €
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5.2 - Mise en ceuvre d'une démarche de Gestion Urbaine et sociale

de proximité dans les QPV

La GUSP est une démarche d'intervention partenariale qui vise @ améliorer le cadre et les
conditions de vie des habitants des quartiers, en agissant sur les problématiques quotidiennes.
Les démarches de GUSP s’appuient principalement sur les équipes de terrain qui ceuvrent au
quotidien dans les quartiers.

Les acteurs suivants sont trés souvent associés aux démarches GUSP : élus, responsables
d'équipements, responsables de secteur, responsables de la gestion locative, médiateurs,
gardiens, chargée de mission Politique de la Ville et Développement Social, directeurs de
Territoire, conseillers et travailleurs sociaux, responsables des services techniques Ville et
EPCI, régie de quartier, responsables de la concertation, animateurs des conseils citoyens,
services de I'Etat (notamment DDT et délégués du Préfet), représentants des habitants et
locataires, associations, copropriétes, police...

Cette démarche nécessite :

« La constitution et la réunion réguliére, au moins deux fois par an, de comités techniques
GUSP, a I'échelle du quatrtier ;

« La réalisation réguliére d’un diagnostic en marchant pour identifier les besoins et difficultés
du quartier ;

. L’association des habitants (réunions publiques, tables de quartiers, associations de
locataires...), marquée par des temps organisés au moins annuellement sur la durée de la
convention.

1

6/ Modalités d'association des représentants des locataires

Les représentants des locataires participent, a titre informatif, a la vie de la convention
d’abattement de la TFPB : ils sont informés dans le cadre des comités de concertations
locatives et des comités de concertations territoriales ;

Rythme des rencontres : réalisé en fonction du Plan de Concertation Locative (PCL).

Les locataires pourront étre sollicités par Les Résidences de I'Orléanais au moyen d’enquétes
de satisfaction, permettant d’évaluer la qualité du cadre de vie sur un patrimoine et son
évolution, notamment au regard des actions réalisées.

7/ Modalites de pilotage

7.1 Instance de pilotage décisionnelle de la convention
Composition du COPIL
e Pour I'Etat : la Préféte ou sa.son représentant.e, le.la Délégué.e de la Préfete, le

service Habitat de la DDT

e Pour les collectivités :
o Pour Orléans Métropole : le Président
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o Pour la commune : le Maire ou son représentant
e Pour Les Résidences de I'Orléanais : le Directeur Général ou son representant, la

Directrice de I'Habitat
Roéle du COPIL

L’instance validera le bilan N-1 des actions au titre de 'A-TFPB et le projet du programme
d’action N+1 aux COPIL du contrat de ville.

7.2 Instance de pilotage technique de la convention
Composition du COTECH

e Pour I'Etat: le.la Délégué.e de la Préféte, le service Habitat de la DDT

e Pour les collectivités :
o Pour Orléans Métropole : la direction de projet du contrat de ville
o Pour la commune : la direction des solidarités /pdle médiation, emploi,
politique de la ville en lien avec la direction de 'aménagement et du
renouvellement urbain
e Pour Les Résidences de I'Orléanais : le/la chargé.e de la politique de la ville et du

développement social

Réle du COTECH:

L'instance partenariale évaluera I'avancée du programme d’actions, une a deux fois par an,
son efficacité concréte sur le terrain, les limites opérationnelles rencontrées et le cas échéant
les ajustements rendus nécessaires tant pour le bailleur que pour 'ensemble des partenaires
de la GUSP. Le Cotech sera intégré aux réunions relatives a la GUSP, organisées par la
commune sur chacun des quartiers concernés.

Le pilotage du dispositif se fera selon le calendrier suivant

A Péchelle de chagque contrat de ville « Engagement Quartiers 2030 », le calendrier suivant sera
instalié dés Pautomne 2024, autour de deyx documents principaux :

= i plan d'action annuel pour Futilisation de Fabattement de TFPB ;

= Un bilan des actions réalisées Fannée précédente.

Calendrier
Erapa
Annee Mo
Transmission par les balllevrs 5 Pensemble des signatsires de la convention du bilan des
Avriluin actions réalisées au titre de I'sbatternent TFP2 au cours de l'annde N-L
Jusir Contréle des bilans par ia DDT et les déléguis de la Préfite, en fien avec let
H N Py
N Saptembre & Elaboration pus tanumission par chague balllew de sen programme d'actions pour

décombre Fannde N+l pour fulfisation de Mabattement TFPE

COPIL Contrat e vilke |
= -Uﬂdoﬂuﬁhhﬂn_ﬂddﬂaubmaumted!ﬂ-fm
S - Fixation des priorités N+l du contrat de ville

Lancement de Fappel 3 projets Contrat de ville,
Validation en conite de gistsge Contrat de vilia du programme J'acton ais pallours

N+1 Mars pout PATFPE pow Parnde I+, sirel nue des progrsmines a'actions dy Comuat dx Vil
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8/ Suivi et bilan
Chaque année, le bailleur transmet a Orléans Métropole et a la Ville de Saint-Jean-de-la-
Ruelle, 'Etat par I'intermédiaire de la Préfecture du Loiret Centre-Val-de-Loire, avant le 30 juin

un bilan quantitatif et qualitatif du programme d’actions mis en ceuvre en année n-1.

Le bilan quantitatif sera fourni sous la forme d’un tableau de suivi recensant les actions
menées et dépenses afférentes.

Le bilan qualitatif est structuré autour des priorités d’action convenues de fagon partenariale
a I'appui du diagnostic partagé. Il rend compte des actions menées et des résultats. Les
différents porteurs de projet, dont les actions ont été valorisées au titre de I'abattement de la
TFPB, contribuent a I'élaboration du bilan qualitatif fourni par Les Résidences de I'Orléanais
aux signataires de la convention d'utilisation de I'abattement de la TFPB.

Le bilan quantitatif et qualitatif pourra &tre complété par des éléments complémentaires fournis
par les signataires de la convention d'utilisation de I'abattement de la TFPB.

Méthode de calcul et valorisation des dépenses :

Les Résidences de I'Orléanais recourra a la méthodologie prévue par le référentiel national
établi par 'Union Sociale de I'Habitat. Le bailleur retiendra des indicateurs conformes ace
cadre national pour comparer les moyens de gestion nécessaires en quartier prioritaire, et
dans le reste de leur parc de logements.

L’A-TFPB est fongible d'un QPV a l'autre au sein d'une méme commune.

Les dépenses dont le montant est important peuvent étre lissées sur plusieurs années et pour
une durée maximale qui ne peut dépasser celle du contrat de ville.

9/ Durée de la convention
La convention d'utilisation de 'abattement de la TFPB est une annexe du contrat de ville.

Et, a ce titre, est conclue pour les années 2025 a 2030 tel que prévu a l'article 73 de la loi de
finances pour 2024, et pour toute la durée du contrat de ville. Elle pourra donner lieu a
modification sous la forme d’un avenant a I'issue d’un bilan & mi-parcours ou pour tenir compte
de I'évolution des besoins du territoire.

10/ Conditions de report de I'abattement de la TFPB

Dans certaines situations, 'abattement de la TFPB ne peut pas étre intégralement valorisé
durant un exercice et ce indépendamment de I'action des parties prenantes de la convention.
Pour y remédier, les actions non valorisées en année N peuvent étre reportées en année N+1.
Ce report fait I'objet d’'une validation par les signataires de la convention lors d’un comité de

pilotage.

10
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11/ Conditions de dénonciation de la convention

En cas de désaccord entre les signataires sur la conclusion ou 'exécution de la convention,
un rdle de facilitateur sera assuré par un représentant de I'Etat, désigné par le Préfet de
département, en vue de chercher une solution consensuelle dans l'intérét commun des parties

et des habitants des quartiers.

En cas de non-respect avéré d’'une partie conséquente des engagements prévus a la
convention par I'une des parties, la convention peut &tre dénoncée, aprés la mise en place de
la phase de médiation précitée, par I'une des parties dans un délai de préavis minimum de 2
mois avant le 1er janvier de I'année N+1. Cette dénonciation doit étre justifiée et formalisée
par écrit auprés des différentes parties prenantes signataires de la convention.

Une copie de cet écrit est également adressée, avant le 31 décembre de 'année N, aux
signataires du cadre national d'utilisation de 'abattement de la TFPB. Les éléments transmis
feront I'objet d’une capitalisation au niveau national assurée par I'Union sociale pour habitat
(USH) et seront valorisés auprés des autres signataires du cadre national.

12/ Signataires de la convention

2 0 DEC. 2024
. LaPréfecture du Loiret La Ville de Saint-Jean-de-la-Ruelle
Madame Sophie BROCAS REDA SILVA

Pour la Préféte et par délégation
Le segrétaire général adjoint

Préféte du Loiret

Orléans Métropole Les Résidences de I'Orléanais
Monsieur Serge GROUARD Monsieur Philippe PARNET

Pour le Président,
le Vice-Président délégue,
Grégoire CHA YIS

Président Directeur Général

11
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ANNEXE : Confrals « Engagement Quarfies 2030 » Charfe
départementale de développement de la gestion urbaine et sociale de
proximité et d'utiisation de I'abattement de faxe fonciere sur les
propriétés baties dans les QPV
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1 Préambule

Pris de 50 000 personnes vivent dans les 19 quartiers prioritaires de la politiqua de la ville [QPV) du
Lolret. 5i de nombreuses ac:tlons et projats de renouvellement urbain ont rrancformé les quartiers et
amélioré les conditions de vie des habitants, les inégalités sociales persistent dans bon nombre de
territoires. Ce constat invite 3 poursuivee les efforts av niveau local et maintenir, 5i o n'est renforcer,
les moyens humains et financiers an faveur des QPV.

Le dispositif de Fabatternant de la taxe fonciére sur les propriétés bities (TFPB) sur les logements
locatifs sociaux en QPY #5t un des leviers da cette mobilisation. L'Etat, les communes et les bailleurs
ont signé en 2016 une convention de partenariat pour Putilisation de Yabattemant de taxe foncire
qui réduit de 30 % Fassistte sur laquelle est calculée la taxe foncidre des bailleurs en QPV. Cet
abatbamant a permis aux bailleurs d'économiser plus de 28 millions d'euros entre 2016 &t 2023, soit
plus de 3 ME par an. En contrepartie de cat abattement, les bailleurs sociaux financent des actions
visant 3 atteindre & méme niveau de qualité de service en QPV que dans ie reste de leur parc. ks
utilisant ces fonds pour augmenter les moyens dédiés 3 Ia tranquillité pubfique, 3 lentretien des
batiments, ou encore A Famélioration du cadre de via. L'abattement permet de ne pas répercuter ces
surco0ts sur les charges locatives des locataires du parc social.

Les contrats de ville se sont achevés au 31 décembre 2023 st ont jaissé place 3 une nouvelle
pénération de contrats assis sur une géographie des quartiers priofitaires confortée et renforcée. En
-2024, alors qu'une nouvelle génération de contrats vient d'étre conciue, les conventions dolvant elles
aussk Stre renouvelées pour la période 2025-2030 pour permettre aux bailisurs de poursuivre et
d'approfondir leurs actions dans un cadre concerté en contrepartie de ostts ¢conomie fiscale.

L'abattement de taxe foncidre peut &tre utifisé pour des dépenses appartenant A ces huit catégories
fixdes par le cadre national signé en 2021 par I'Etat, les associations d'élus et I'Union sociale de
I'habitat :

1. Porganisation d'une présence de proximité adaptde au fonctionnement social du quartier ;

2. la formation et je soutien av personnel de proximité dans la gestion des spécificitds du
patrimoine ot des besains des locataires ;
Padaptation des modes et rythmes d'entretien et de maintenance ;
la gestion des déchets et des encombrants
les dispositifs et les actions contribuant A la tranquillité résidentialie ;
les actions favorisant 1a concertation et la sensibilisation des locataices ;
les actions de développement social permettant de favoriser ls vivre ensemble et le lian
social
lme petits travaux d'amélioration du cadre de vie.

N s w

@

Cette utilisation doit se faire dans un cadre partenarial. Il est essentiel qu'il s'inscrive dans le cadre
d'une véritable gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP), associant les sarvices de I'Erat local,
les EPCI, les communes, ies bailleurs sociaux, les conseils citoyens et les habitants. te dispositif de
I'abatterment de la TFPB, outil de la politique de la ville, nécessite un pilotage et une animation entre
quatre parties prenantes - 'Etat local, I'EPCY, la commune et Forganisme Him qui doivent s'entendre
sur une vision clarifiée de laurs r8les raspectifs et de la valsur ajoutée attendue du dispositif
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d’abattement. Enfin, le bilan da Putilization du dispositit d’abattement doit se faire sur la base
d'outils partagés, condition d'un dialogue transparent.

La présente charte, annexée aux conventions signdes par PEeat, la collectivité et le baillewr pour
chague QPV, fixe fes engagements communs pris par les collactivitds conceraiies et Jes bailleurs
sotlaux du Lofret

Ellz propose des angagemants COMMLAS
s pour la mise en ceyvre de fa gestion whaine et sociale de proximité (GUSP) dans tous les

quartiers prioritaires du département ;

« pour favoriser la coopération entre las acteurs de proximité des quartiers prioritaires {Etat,
collectivités, baillsurs sociayx), avec une gowvernance commune du dispositif d'abattement de
TEPB;

= pous Futllisation concertée de Fabattement de TFP8 au profit des habitants des QPV.

Dans le Loiret, le montant de cat abattamant sur la période 2016-2022 a été de 255 milions d'euros,
soit erwiron 3,2 millions d’euros par an. Cet abattement renforce donc les moyens des bailleurs pour
rénover plus friquemment les Iogements, nettoyer plus régulidrement les parties communas, réparer
plus rapidement las dquipements.

Les contreparties séalisées, ¢'sst-d-dire les dépenses valorisées dans le cadre de labattement TFPB,
totalisent 386 millions d'euros au niveay départemental, soit 162 % de Fobjectif fixd. Les bailleurs
sociaux ont donc bien consacré un mentant au maoins dquivalent 3 Péconomie fiscale rdalisée.

BHan chiffed 2016-2022 des contreparties réalisées dans In cadra da I'abat-
tement TEPB

En % du total des contreparties sur la période
B22% 0,82 % 1,92% , i
: 70% B Patits travaux d'améloration de 3 qualité de service
{hors quartiers NPNRLY)
¥ Sur-enretizn
Geston des géchets =t encombrants / épaves
» Anamation, ben sooal, vivie ensemble

¥ Ranforcement de fa présence du personnel de proxd-
mitE {par rapport & présence dans patrimoine hors

oy . )
Tranquilizé résidentiells

7n%

® Concertation | sensibifsation des locataires
Formation/soutien des personnels de proximité

Figure 1

Bsur 9



Envoyé en préfecture le 10/01/2025
Recu en préfecture le 10/01/2025

Publié le 10/01/2025 5 L W

ID : 045-214502858-20241202-DELIB2024547B-DE

Toutefois, le bilan montre que B2 % des contreparties sont consacrées 3 des dépenses curatives,
contre 54 % ai hiveau national. Les dépenses de prévention (présence de personnel de proximité,
concartation et sensibilisation des locataires, animation sociale_) sont pau présentes (18% de
{'abatsement, contre 45 % au niveau national).

Par exemple, &n comparaison avec la mayenhe nationale <

+  44'% de l'abattement est utilish pour des s petits travaux d'amélioration du cadre de vie » (axe
8}, contre 32 % au niveay nationat ;

s 21% au « sunentretien s (axe 3), contre 13 % aU niveau national ;

« A Finverse, les actions concourant A |a présence de personnels de proximité (axe 1), 3 jeur
formation (axe 2), 3 la tranquiliité résidentielle (axe 5), 3 la concertation et la sensibilisation des
locataires {axe 6) et au développement social {axe 7} sont moins Soutenues GUay niveay
national an proportion.

Au niveau local, ces proportions variant logiquement selon le contexte particulier de chaque quartiar
et le patrimoine de chaque bailleur.

Pourcentage des dépantes valorisées pour Fabattemant TFPB

Comparaison entre le Loiret et 1a France entiére

5D % h - o
5%
0% ‘ ——
5% 4 =
35% ] ® Pourcentage des dépenses va-
% ,lr - - lorisées {Loiret}
25%- P2 L # Pourcentages des dépenses va-
i bortsdes au nheay national

0% (AR —-%}9§--—-—-——u—..___‘~m -
5%
' mx
0?7
| naa%

Avm]l Axe2 Axe3d Axe4 Axeﬁ Axeﬂ Axe? Axes
Figyre 2

O, la mise an ceyvre d'une démarche de GUSP suivie et régulidre, ainsi que le renforcement du
soutien & des actions préventives, permettrait de réduire en amont les besoins #n syr-entretien,
rénovation st gestion des déchets. il convient donc de renforcer la part des dépenses de prévention
dans Ja période A venir, 2n tenant compte des enjeux propres i chaque territoire.

Engagement f° 1. Chague convention prévoira des montants ou pourcentages minimaux pour les
axer les moins soutenus dans le cadre des conventions précédentes et visant 4 prévenir |3
dégradation des bitiments et espaces publics et renforcer la lien avec las habitants :

»  Présence de proximité;

» formation et soutien au personnel de proximité ;

»  Dispositifs et actions contribuant 2 la tranquillité résidentielle ;
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= Concertation et sensibilisation das locataires )
= Dévsloppament social.

Ges planchers pourront &tre adaptés progressivement sur la durée de la convention. fis devrant atre
#n adéquation avec les besoins réals et les spécificités de chaque teiritaire.

= Diagnostic préalable 3 la signature des conventions d'abattement TFPB

L'action des bailleurs sociaux financée par 'shattement de TFPB doit &tre cibiéde, cohédrente avec jes
besains du quartier et s'intégrer dans las contrats de ville. Il convient d'établir un diagnostic initial an
amont de cette action.

Ce diagnostic prendra la forme d'un dlagnostic en marchan, réalisé sur la base des modalités
recommandées dans be hors-série « Repéres » de 'Union sociake pour habitat d'avril 208

Ces diagnostics pourront inclure :
s les services de 'Etat (DDT et déiégués de la préféte notamment);
» des représentants des habitants notamment les conseils citoyens ;
= les représentants des locataires ;
»  les forces de sdcurité intérieure ;
s le service départemental d’incendie at de secours (SD15);
=1 ['Agence régionale de santé
» |a Caisse d'Allocation familiale
= les services d'entretien-nettoyage-collecte des ordures ménaghres
*  éventuellement les services de tran$ports en commun desservant le guartier,

Engagemant n® 2, Les collectivités s en@gent, &n amont de la rédaction des convantions, A initier un
diagnostic an marchant par quartier prioritaire sur leur territoire, associant les parties prenantes c
dessuz, et cONCU &n s‘appuyant sur les recommmandations de I'USH.

Elles rédigent snsuite un diagnostic préalable, ou portrait de quartier, conjointement avec les
bailleurs &n fien avec la connaissance de jeur pare, dont les conclusions sont dgalement alimentées
et validées par PEtat.

»  Sur ia durée des conventions, mize en osuvra d’'une démarche de GUSP

Audeld de leur signature, les conventions d'abattement TFPB constitueront le cadre de mise en
ceuvre de la pestion urbaine et sociale de proximité [GUSP) dans les QPYV.

La GUSP est une démarche d'intervention partenariale qui vise 3 améliorer le cadne et les conditions
de vie des habitants des quartiers, en agissant sut les problématiques quotidiennas @ propreté,

1 Diagnastic en marchant dans le cadre de l'abattement TFPB dans les QPV : dléments de méthode. Hors-série
Repéres, palitique de la ville et de renouvellement urbain. Union sociale pour habitat, aviil 2016
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maintenance, entrstien des immeubles st des espaces extériaurs, équipements, aménagement,
stationnement, gestion locative et qualité de service, hien social, tranquillité publique, insertion par
I'activité dconomigue, etc. Les partenaires associés étroitement aux démarches de GUSP sont : les
collsctivités {villes et intercommunalitds), les organismes Him, les représentants de PEtat, lés acteurs
associatifs, le conseil citoyen et les habitants. Les démarches de GUSP s'appuient principalement sur
les dquipes de terrain qui ceuvrent au quotidien dans les quartiers. Les acteurs suivants sont tris
souvent associds aux démarches GUSP : élus, responsables d'déquipements, responsables de secteur,
responsables de Ia gestion locative, médiateurs, gardiens, chargds ou responsables DSU, conseillers et
travailleurs sociaux, responsables des sarvices techniques Ville et EPC, régie de quartier, responsables
.de la concertation, animatéurs des conseils citoyens, services de IEtat {notamment DDT et délégués
du Préfet), représantants des habitants et locataires, associations, copropriétés, police...

En pratique, elle prend notamment la forme de groupes de travail, se réunissant régulidrament, et
pouvarit comprendre :

o des représentants des habitants du quartier ;

» oz ballieurs sociaux |

s |a cofleetivitd territoriale !

- les services de I'Etat, en particulier Ia direction départementale des territoires et les délégués

de la préfdte ;
+  les forces de sécurité intérigure #t la 5DIS ;
s etsipertinent, de la compagnie de transports en commun desservant le quartier,

Elie inclut 1a réalisation régulibre de « diagnostics en marchant », associant les membies des groupes
de travall. Ces diagnostics permettent de caractériser la situation spécifique du patrimoine des
bailleurs sociaux dans un quartier et de sas occupants, de se poser la question des services attendus,
du niveau de gestion et le cas échéant du niveau de dégradation et d'ysages abusifs sur les espaces
résidentiels. Leur forrnalisation permet de planifier une trajectoire d'amélioration du cadre de vie st
d‘identifier des actions A mettre en csuvie.

La GUSP suppose enfin la consultation réguliére des habitants, par Yintermédiaire d'institutionsfde
professionnels connus et reconnus par eux.

Engagement n® 3, Les collectivitds s'engagent A déployer ies moyens nécessaires pour mettra en
place une démarche GUSF Iincluant tous Jes interlocuteurs pertinents, notamment les raprésantants

des habltants.

Cette démarche suppose :

« la constitution st la réunion régulibre, aub moins deux fois par an, de comités techniques
GUSP, A l'échelie dy quartier;

= La réalisation d'un diagnostic en marchant des besoins et difficultés du quartier, au moins
une fois par an;

- ltassociation des habitants (réunions publiques, tables de quartiers, associations de
locataires_), marquée par des temps organisés au moins annuellement sur la durde cde Ia
convention.
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A Féchelle de chaque contrat de ville = Engagemant Quartiers 2030 », le calendrier suivant sera
installé dis 'aytomne 2024, autour de deux documents principau :

»  Un plan d’action annuel pour Putilisation de I'abattement da TFPB ;

« Un bilan des actions réalisées année précédente.

Calendrier

Transmission par Jes bailleurs 3 Fensemble des signatawes de la convention du bilan des
actions réalisées au titre de Pabattamen: TFPR au cours de lannée N-L

i
i Contrble des bilans par la DD et les déléguds de a Préfins, e fen avec les
& Septembre 3 £laboration puis transmission par chague bailleur de son programme d'actions pour

décembre ~ l'année N+1 pour Iutilisation de f'abattement TFPB.

——

Lancement de I'appel & projets Contrat de ville. :
Validation en comie da pilotage Contrat de ville du programme d'action des baileurs
N+l Mars pour FATFPR pour Iannde B+, sinsi gue des programmes &'actions du Comrat de vilke.

Chaque bailleur s'angage A rédiger en fonction du portrait de quartier un plan d'action anaual pour
chacun des quartiars dans lequel il possaéde des lngaments. Ce plan d'action est renouvelé chaque
annéa, et doit étre valldé par PEtat et Jes collscthvités fors du COPIL contrat de ville.

A partir des portraits de quartier réalisés en 2024 et actualisés dans la cadre de a3 GUSE, chaque
bailleur rédigera un plan dactions pour 'annés sulvanta avant la fin de chaque année calendaire,
pour ajuster Faction aux enjeux en constante évolution des quartiers prioritaires ¢t aux besoins
identififs dans le cadre de ia GUSP. Ces actions devront &tre construitas en étroite collaboration
svec la chefferie de projet politique da la ville des coflectivitds, la DDT ot las délépués de la préfite
lors de Fappel 3 projet annuel de 1a politique de |a ville.

Ces plans pourront sa baser suf ie bilan annuel précédent, st prévoir de poursuivre et développer tes
actions efficacas. Hs pourront inclure ur ealendrier privisionnel d'appels 3 projets le cas échéant.

A Pissue de chaque année calendaire, un bifan des actions réalisées devra dtre réalisd, 1| pourra
reprendre les objectifs fixés dans le plan d'action annuel, st comprendre :
« un bilan financier consolidé, listant le détail des dépenses;

« une appréciation qualitative des actions principales ou A fort impact ;
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« yne explication en cas de divergence subitantisile dans les proportions de dépenses par axe
du cadre national par rapport 3 1a moyenns nationale.

La rigusur et Iharmonisation de s méthods de calcul de ces dépentes ast cruciale ofin de garantir
queiles contribuent effectivemant  améliorer la cadra de vie des hablants de ces quartiers.

En outre, il est nécassaire de recoutir & un outil de suivi partagé et harmonisé de tutilisation de
I'abatternant de TFP8: le service QuartlersPlus présenté en octobre 2023 par I'nion sociale de
I'habitat. Ce sefvice permet de piloter Pabattement de la TFPB dans les QPY et de partager fes
informations avec les partenaires locaux, représentants de I'Etat et des collectivités jocales.

Pour le calcyl et la valorisation des dépenses au titre de Iabattement de TFPS, les baifleurs sociaux
recourront A la méthodologie prévue par le référentiel national établi par I'Union sociale de
habitat. Les bailleurs retiendront des indicateurs conformes A ce cadre national pour comparer jes
moyens de gestion nécessaires en quartier prioritaire, et dans le reste de leur pare de logements.

Les bailleurs sociaux adhdérents 3 FUSH, I'Etat et les collectivités recourrant au service informatique
QuartiersPlus mis & disposition par FUSH, permettant un pilotage transparent de Factivitd de
Iabattement de TFPB. Les baillsurs non adhérents 3 PUSH s'engagent 3 recourir & un outi
permattant le méme nivéau de qualité et de transparence de Finformation.
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Annexe 2 : diaghostic en marchant réalisé le 19/06/2024

Plan cadastral et description des résidences du bailleur :

032 LES SALMONERIES 224
2,4,6,8,10, 12, 14, 16, 18, 20, 22 RUE ANTOINE DE SAINT
EXUPERY 106
10, 12, 14 RUE JEAN MERMOZ 30
1,3,5,7,9,11, 13, 15 RUE GEORGES GUYNEMER 80
13 RUE FRANCOISE GIROUD 8

104 CO PROPRIETE LA PRAIRIE 9
5,9, 13, 16, 17, 18, 19 RUE DE LA PRAIRIE

189 RESIDENCE LEON BLUM 7

8,10, 12, 14, 16, 18, 20 RUE LEON BLUM
20



Envoyé en préfecture le 10/01/2025
Recu en préfecture le 10/01/2025

Publié le 10/01/2025 N
ID : 045-214502858-20241202-DELIB2024547B-DE
215 RESIDENCE DU SQUARE 17
1,3, 5,22, 24,26, 28 RUE LEON BLUM 7
2,4,6,8,10, 12, 14 RUE GEORGES GUYNEMER
10, 12, 14 RUE FRANCOISE GIROUD
332 PINCEVENT 100
100, 102, 104, 106 RUE HENRI PAVARD 40
1,2,3,4,5,6IMPASSE PINCEVENT 60

Propreté / maintenance : B - — -
Espaces verts non entretenus par la Ville > une partie de I'entretien a été réalisé par les
RdO.

Besoin que I'entretien soit fait afin d’abonder dans le ‘picking’ par les services de nettoyage

Propreté des immeubles : Réflexion sur le fait que les résidences ont bénéficié de TANRU 1
... mais que cela semble bien loin déja !

Demande a ce que le nettoyage des fagades + casquettes soit effectuée

> pour les balcons : démontage des installations demandé > courrier en cours de la part des

RdO

> pour les jardins : demande de nettoyage/entretiens > courrier en cours de la part des RdO

Demande générale / caves : s'assurer de la luminosité et aménagements adéquats > volonté
que cela soit maintenu propre

Déchets/ encombrants B - ) -
Préconisation ordures : demande qu’une information soit diffusée = mettre I'adresse +
horaires des déchetteries les plus proches + QR code ? > faire une campagne de
communication dans les halls

> probléme systémique sur certains PAV [au niveau du 9] : demande des RdO a Orléans
Métropole = condamner le PAV — déplacement au niveau de la rue principale — donner une
destination & I'espace (parking ?) — idem pour le PAV le long de la voie rapide

> poubelles sur les rebords des fenétres ... > redire aux habitants que cette pratique attire
les nuisibles

> demande de ne pas « l&cher » sur la propreté car le quartier souffre -> travail en
collaboration avec les différentes structures connues sur la sensibilisation des habitants
> remise en place des sensibilisation en pieds d'immeubles dés cet été.
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Etat fechnique des équipements/dégradations
BAL en bon état > pas de réfection a faire.

Pour les platines de digicodes > une campagne de changement s’effectue sur 2024-2025.
Changement des platines en 2024 et des interphones des locataires sur 2025. La visio sera
installée a la demande

Pas de résidentialisation supplémentaire envisagee

Tranquillité résidentielie

Volonté d’un gardien sur place qui assure les contréles ménages et d’ entrepnses > déja en
cours au sein du patrimoine des 3 Fontaines / vigilance +++

Lien entre les RdO + Police Municipale sur les voitures mal garées + ventouses/épaves

Retravailler le lien avec les médiateurs + les rendre plus visibles : demande de la ville d’avoir
un local plus visible (rue A. de St Exupéry) ou enseigne ? RdO indique qu’une ancienne loge
gardien a Pincevent est disponible [rdv & prendre]

Relation de voisinage /vivre ensemble
Les RdO mettent & disposition un local pour les médiateurs.

Difficulté pour la Ville et la MPT de faire du lien avec les habitants issus de plusieurs
communautés : volonté de travailler sur le partage « culturel » au sens large.

1

Fonctionnement urbain et usages dans les espaces résidentiels :

Pas de voie de circulation vélo : Demande de la ville que les RdO envisage linstallation
d'espaces vélos en intérieur des résidences (cf espaces non attribué dans les caves)
A noter que I'association 1 Terre-Actions & une convention avec les bailleurs sociaux

Volonté que les espaces verts le long des voies de circulation de la mairie soient pris en
compte par les services municipaux dédiés : leurs absences donnent une image négligée des
résidences et du quartier qui semble a 'abandon. Cela permet la prolifération des nuisibles et

empéche le picking (cf point propreté ci-dessus)

Les routes ne sont pas sécurisées : rodeos, courses de chariots (Auchan !) par les enfants,
quad, etc. > sujet GUSP
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Annexe 3 : portrait de quartier

COMTRAT DE VILLE - "ENGAGEMENTS QUARTIERS 20 51"‘

CONTRAT DF VILLE - "ENGAGEMENTS QUARTIERS J030°

LES 3 FONTAINES

SAMINT JEAN OF LA RUELLE
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Annexe 4 : programme d'action 2025

1. Renforcement de la présence
du personnel de proximité

Sommes
envisagées

2025

Renforcement du gardiennage et de la surveillance

Agents de médiation sociale

Agents de développement social et urbain 4000

Coordonnateur Him de la gestion de la proximité 12000

Référents sécurité

2. Formation/ soutien des
personnels de proximité

Formations spécifiques (relation client, gestion des
conflits, compréhension du fonctionnement social 500

)

Sessions de coordination interacteurs

Dispositifs de soutien

encombrants/ épaves

Renforcement nettoyage 15000
3. Sur-entretien

Effacement de tags et graffitis 1500

Renforcement maintenance équipements et 5000

amélioration des délais d'intervention

Réparation des équipements vandalisé (ascenseurs 2000

)

Gestion des encombrants 15000
4. Gestion des déchets et des | Renforcement ramassage papiers et détritus 1500

Enlévement des épaves

Amélioration de la collecte des déchets 2000

5. Tranquillité résidentielle

Dispositif tranquillité

Vidéosurveillance (fonctionnement) 2500

Surveillance des chantiers

Analyse des besoins en vidéosurveillance
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| Végétalisation du quartier, renforcement de la 500
biodiversité locale

6. Concertation/ sensibilisation
des locataires

| Participation/implication/ formation des locataires et
' association des locataires

Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la
maitrise des charges, collecte sélective, nouveaux 500
| usages, geste écocitoyens, etc.
| Enquéte de satisfaction territorialisées | 1000
[ [
Soutien aux actions favorisant le « vivre- ensemble » 4000
7. Animation, lien social, vivre
ensemble . = !
| Actions d’accompagnement social spécifiques i 1500
Services spécifiques aux locataires (ex : portage de

| |

courses en cas de pannes d’ascenseurs)

| Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers | 3000
 d'insertion ...) _|
| Mise a disposition de locaux associatifs ou de 5000
| services |

Petits travaux d’amélioration du cadre de vie '
(réfection hall dimmeubles/cages d'escaliers, | 15000
éclairage, sécurisation abords, résidentialisation,
| 8. Petits travaux d'amélioration | signalétique ...)
de la qualité de service '

Surcolits de remise en état des logements 30000

'Travaux de sécurisation (gestion des caves,
e - 1500
digicodes, Vigik ...)

TOTAL 123000
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